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 Académie : Session : 

 Examen : Série : 

 Spécialité/option : Repère de l’épreuve : 

 Epreuve/sous épreuve : 

 NOM : 

 
(en majuscule, suivi s’il y a lieu, du nom d’épouse) 

Prénoms : 
 
N° du candidat 

(le numéro est celui qui figure sur la convocation ou liste d’appel)  Né(e) le : 

  

 

Appréciation du correcteur 

Il est interdit aux candidats de signer leur composition ou d'y mettre un signe quelconque pouvant indiquer sa provenance. 

Mention Complémentaire Aide à Domicile Session 2014 SUJET n° 1 

E1 – Techniques de services à l’usager Durée : 3h00 Coefficient : 3 Page 1/8 
 

D
A

N
S

 C
E

 C
A

D
R

E
 

N
E

 R
IE

N
 É

C
R

IR
E

 

 

Note : 
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E1 – Techniques de services à l’usager 

 
 

SUJET n° 1 
L'usage de la calculatrice est autorisé 

 
L’ensemble du sujet est à rendre en fin d’épreuve 

 

Situation : 

M. et Mme Vallon, âgés de 85 ans et 88 ans habitent un petit hameau isolé « Le bout du 
chemin » 88180 VOSTES. Mme Vallon a une importante déficience visuelle. Elle sort très peu 
de chez elle et laisse volontiers son époux faire les courses au supermarché. Par contre, pour 
l’aménagement de sa maison ou l’achat du linge, elle préfère la vente par correspondance. 
D’ailleurs elle possède la carte CHOUCHOU. Trois jours par semaine, vous intervenez au 
domicile ; aujourd’hui vous êtes présente de 14h00 à 16h00. 
 

Tâches à réaliser : 

- planifier et organiser votre travail (annexe 1), 
- réaliser le potage et la crème pâtissière pour le dîner (annexe 2), 
- compléter par écrit le menu du soir en fonction des denrées disponibles dans le 

réfrigérateur (annexe 3), 
- ranger le contenu de l’armoire à pharmacie, 
- trier le linge et programmer un lavage en machine, 
- commander une paire de draps pour un lit de 140 pour un budget maximum de 

60 € (annexe 4, 4 bis et 4 ter), sachant que Mme Vallon choisit de payer par chèque 
(annexe 5), 

- Aider à compléter le chèque. 
 

Conditions de réalisation : 

- vous gérez le temps imparti (3 heures), 
- vous avez à votre disposition des denrées et le matériel présents dans les locaux. 
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NE RIEN ÉCRIRE DANS CETTE PARTIE  

Annexe 1 
 

CHRONOLOGIE DES TÂCHES 

 

Lister les tâches à effectuer par ordre chronologique : 
 

N° Liste des tâches Durée 
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NE RIEN ÉCRIRE DANS CETTE PARTIE  

Annexe 2 
 

Réalisation du potage et de la crème pâtissière 

Potage 

Ingrédients Quantité 

 Carottes 

 Pommes de terre 

 Poireau  
ou autre légume vert 

 Beurre 

 Eau 

 Sel, poivre 

2 pces 
2 pces 
1 pce 
0,200 kg 

0,010 kg 
 
PM 

 
 
 

Crème pâtissière 

Ingrédients Quantité 

 Lait 

 Oeufs 

 Sucre 

 Farine 

 Sucre vanillé 

0,500 L 
2 pces 

0,060 kg 
0,040 kg 
1 sachet 

- Mélanger les œufs + sucre, puis la farine 
- Rajouter le lait froid 
- Faire cuire 
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NE RIEN ÉCRIRE DANS CETTE PARTIE  

Annexe 3 
 
 

Liste des denrées dans le réfrigérateur : 
 
- beurre/margarine 
- lait 
- fromages 
- jambon blanc 
- légumes (carottes, navets, poireaux, courgettes, tomates) 
- œufs 
- bières 
- salade verte 
- crème fraîche 
 
 
 
 
 
Tableau à compléter par le candidat 
 

Proposition du menu du soir 

MENU JUSTIFICATIONS 

 
- Potage 

 
- ………………………………………………. 

 
 

- ………………………………………………. 
 
 

- ………………………………………………. 
 
 

- Crème pâtissière 

 

……………………………………………………… 

……………………………………………………… 

……………………………………………………… 

……………………………………………………… 

……………………………………………………… 

……………………………………………………… 

……………………………………………………… 

……………………………………………………… 
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NE RIEN ÉCRIRE DANS CETTE PARTIE  

Annexe 4 
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NE RIEN ÉCRIRE DANS CETTE PARTIE  

Annexe 4 bis 
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NE RIEN ÉCRIRE DANS CETTE PARTIE  

Annexe 4 ter 

 
 

Offre non cumulable valable une seule fois jusqu’au 31/07/14 
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NE RIEN ÉCRIRE DANS CETTE PARTIE  

Annexe 5 
 
 

Compléter le chèque correspondant au règlement de la facture 3 SUISSES 
 

M et Mme VALLON 
Le bout du Chemin 
88180 VOSTES 

702639 

Ba
se

 N
atio

nale des S
ujets 

d'Ex
amens d

e l'e
nse

ignement p
rofessi

onnel




